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INTRODUCCIO

Felicitem-nos tenim vint-i-cinc anys.

Fa 25 anys els veins de la Barceloneta van anar més enlla en la seva cura i relaciéo amb les 4 o 5 persones
que dormien pels carrers del barri. En col-laboracié amb el rector de la Parroquia de Sant Miquel del Port, van
acomodar un local cedit pel Bisbat perqué poguessin dormir-hi i els veins es van comprometre a preparar
sopar calent cada nit. Aixi va néixer Sostre i ara, que celebrem els 25 anys del seu naixement, mantenim
I'esperit que el va fer possible.

Al llarg de tot aquest temps s’ha convertit en un projecte consolidat format per més de 70 voluntaris que, de
moltes maneres, ajuden a tirar endavant: equip de sopars, voluntaris de nit, acompanyaments al metge,
comissions de gesti, cerca de recursos...; és alhora imprescindible el paper de la treballadora social i els
‘mecenes’, persones que s’han sensibilitzat i compromés amb aquesta realitat davant la qual passem moltes
vegades sense fixar-nos.

Sostre segueix amb il-lusidé perqué ha acompanyat la dificil travessia de moltes persones veient com moltes
han estat capaces de recuperar I'esperanca, les ganes de viure, pintar o fer musica... Tornar a sentir que sén
vives i visibles.

Tots els voluntaris volem donar les gracies als socis particulars i a les entitats associades pel seu ajut
econdmic, que permet obrir un sostre cada dia a aquestes persones. Entre tots contribuim a construir un mén
millor i més huma.




PERSONES ATESES AL CENTRE

El centre té una capacitat de 6 places recurrents. S6n homes sense
llar majors de 50 anys i no acollits per altres serveis.

Durant I'any 2018 hem ATES 8 persones i fet el SEGUIMENT de 5 antics
usuaris i 9 persones del carrer. Hi ha hagut 2 altes, derivades de Carites i
Serveis Socials.

Les SORTIDES de I'any 2018 han estat 4. Dues han estat autonomes: un
dels homes va retornar amb la familia i I'altre es va buscar una habitacid
de re-lloguer; un altre ha anat a una residéncia de gent gran on poden
atendre millor les seves necessitats fruit dels seus problemes de salut i la
darrera persona va fer sortida a una Unitat de convivéncia de Caritas.

Dades en relacio a les persones que dormen al Centre:

Edat de les persones ateses: (Mitjana 66 anys) Procedéncia de les persones ateses
Edat Nimero Procedéncia geografica Numero

50 - 60 2 Espanya 6

60 - 65 2 Bulgaria 1

> 65 4 Ukraina 1

TOTAL 8 TOTAL 8

Mitjana d’estada de les persones ateses al Sostre

Toti que és un servei de caracter temporal, el nostre recurs no fixa limit d’estada.

Temps d’estada Numero d’homes Situacio legal
Menys d'1 any 3 REGULARS
1 any 2 REGULAR/IRREGULAR
2 anys 1 REGULAR
|
8 anys 1 REGULAR
Mitjana temps d’estada 2 anys 4 mesos




Pla de treball i implicacié de les persones ateses

S'elabora amb cada persona segons els diferents ambits -Salut, Econdmic, Personal, Social- aixi com el
moment emocional i personal de cada un:

- Col-laborar en les tasques de manteniment de I'espai:
= pararidesparar la taula
= rentar els plats del sopar i 'esmorzar
= netejar taula després de cada apat
= treure la brossa als contenidors
= canviar setmanalment els llengols del propi llit

- Assumir responsabilitats:
= mantenir el seu espai endrecat
= controlar la seva medicaci6
= fer-seelllit
= posar la roba a rentar i plegar-la quan esta neta

- Millorar en 'area de salut:
= tenir seguiment médic
= prendre la medicacié pautada pels metges
= realitzar un procés de desintoxicacio

- Treballar la seva autonomia:
= anar a demanar visites amb metges o agents de Serveis Socials
= tramitar documentaci6
= fer gestions burocratiques i les necessaries per millorar la propia situacio econdmica
= organitzar I'activitat propia pel dia i la setmana
= fer plans d'estalvi en el propi centre per tal de poder fer sortida del mateix

- Seguir les normes generals:
= arribar al centre abans de les 22h i no sortir abans de les 7h
= no fumar dins I'habitacio
= no portar alcohol al centre
= sopar en les hores establertes
= respectar els companys

Vinculacié i seguiment de les persones que han participat del Projecte

Al llarg del 2018 s'ha continuat el contacte amb 5 antics usuaris, anant-los a visitar a les residéncies o
quedant per compartir una estona. A tots els antics residents se'ls ha convidat a I'excursié anual de Sostre.

Es valora molt positivament I'experiéncia ja que la continuitat del vincle fa que aquestes persones sentin que
son importants per algu i aixd els ajuda en el seu estat d’anim en el seu dia a dia.



COMUNICACIO

- Comunicacio6 interna

A nivell intern, s’ha enviat 'acta de la reunié setmanal per correu electronic. També s'ha creat un llistat de
difusi6 de WhatsApp, amb la finalitat d'informar amb immediatesa aquelles noticies d'urgéncia.

- Comunicacio externa

A més de la comunicaci6 via web i facebook
s’han realitzat actes per donar a conéixer el
centre, la seva funcié i sobretot la poblacio
atesa, fent una tasca de conscienciacio,
mirant de captar nous socis i voluntaris.

A la Festa Major de la Barceloneta varem fer
Portes Obertes per apropar-nos més al barri,
acabant amb un sopar amb els veins i veines
del carrer. També varem concloure les
celebracions del 25¢ aniversari amb un gran
dia festiu: concert, dinar i una obra del grup
de teatre del projecte Arrels (també de
persones en situacio de sense llar); hi van
assistir residents i voluntaris actuals i antics
aixi com socis.

- Activitats de projeccio publica del projecte.

Durant el 2018, i en el marc del 25¢ Aniversari, s'ha fet especial difusié del projecte mitjangant una taula
rodona sobre el sensellarisme, publicacions al diari de la Barceloneta i un reportatge a I'Arquebisbat de
Barcelona. També s’han augmentat la preséncia en xarxes i sectors més institucionals: hem participat al les IV
Jornades d'habitatge organitzades pel Consell Insular de Menorca i comengat a participar activament a les

reunions de la XAPSLL (Xarxa d’Atencié a Persones en situacié de Sense Llar).
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FUNCIONAMENT DEL PROJECTE SOSTRE

Equip de voluntaris/es

Un dels valors afegits de Sostre és el paper de les persones voluntaries, sense les que no es podria sostenir
el Projecte. El seu compromis i afecte cap a les persones ateses son basics en el lent procés de recuperacio i
millora: ser visibles, tenir nom, ser escoltats... €s quelcom que tota persona necessita.

Acompanyar una persona que ho ha perdut tot és dificil. Es per aixd que es considera molt important la
formaci6. També es considera important promoure activitats que facilitin el coneixement entre els voluntaris/es
i aquests amb els residents, buscant una relacio propera i amistosa, que beneficia a uns i altres.

Aquest gran equip huma esta conformat per unes 70 persones:

Voluntaris de nit 45 - 50 persones
Voluntaris de rober 1 persona

Voluntaris de sopars 9 families i/lo comunitats
Voluntaris d'Administracié 3 persones

Voluntaris de Residents 4 persones

Voluntaris d'acollida 1 persona

Voluntaris de Regals de Reis 1 persona

Activitats extraordinaries

A 'ASSEMBLEA ANUAL DE VOLUNTARIS es va parlar dels eixos que vertebren el projecte: residents,
voluntaris i 'espai de Sostre.

A labril es va portar a terme la FORMACIO,
sempre important per a millorar en la nostra tasca.
Un voluntari que es dedica a temes de
comunicacio, va preparar una dinamica per a
confrontar-nos amb temes importants de la nostra
tasca d’acollida, acompanyament.

Per dltim, al juny vam fer la SORTIDA anual,
gaudint voluntaris, residents i antics residents amb
una visita al Museu del Barga i compartint un dinar
a un parc proper.

La relaci6 entre voluntaris i usuaris és propera i amistosa, suposant un benefici tant per als uns com els altres.



MODEL DE GESTIO

- Funcionament efectiu dels mecanismes de coordinacié del projecte.
Pel bon funcionament del projecte cada setmana hi ha una reunié de coordinacié d’'un equip de voluntaris
amb 'Educadora -que hi va quinzenalment-, per parlar de la situacié dels usuaris i les pautes a seguir.

- Durant el 2018 s’ha consolidat el nou model de gestié per comissions iniciat I'any anterior:

Administraci6 i organitzacio
Acollida

Usuaris

Voluntariat

Comunicacio

25 anys

Es fa una trobada de Coordinacié bimensual. A I'Assemblea Extraordinaria de voluntaris de principi de curs
s'estableixen els diferents equips i es defineixen les tasques i responsabilitats de cada una.

Educadora social

Té una jornada de 20 hores setmanals, de 7 a 11h de dilluns a divendres, assistint quinzenalment a les
reunions d’equip. En periodes de vacances I'educadora ha estat substituida.

La coordinacié Educadora-Voluntaris es porta a terme a través de la reunié d’'equip i 'Acta setmanal, que es
fa arribar a tot I'equip de voluntaris amb I'evolucié de cada persona atesa i les orientacions a seguir durant la
setmana. La comunicacié també es fa a través del diari: 'educadora deixa als voluntaris indicacions en relacié
al grup i I'atencié individual (serveis, medicacio...) i els voluntaris reflecteixen els aspectes rellevants de cada
nit. La bona coordinacié en les actuacions de tots és clau pel bon funcionament del projecte.

Professional neteja

Contractat a la Cooperativa Garbet - 6 hores setmanals, de dilluns a divendres

Suport técnic

S’ha comptat amb una professional de la Cooperativa Suara, especialitzada en temes socials, que ha
assessorat en la definicid i valoraci6 de diferents elements técnics del Projecte.




RECURSOS EXTERNS

Els Plans de treball dels nostres residents no es podrien dur a terme sense el treball en xarxa amb altres
entitats de la XAPSLL com amb recursos externs de tipus medic, administratiu i legal.

Destaquem la feina intensa realitzada durant el 2018 a nivell social, legal i formatiu amb:

Obra Social Santa Lluisa de Marillac: 2 residents van al centre de dia amb el Pla de treball és conjunt .

Caritas Diocesana de Barcelona: Suport fonamental en lassessorament i gestid técnica,
assessorament i seguiment social, recursos pels residents (menjadors, cursos de formacid), derivacions...

Centre de Serveis Socials basics: CSS Barceloneta, Gotic i Raval sud, amb intensa i bona coordinacio.

Servei d’Insercié Social - SIS: 1 dels nostres residents, amb fragilitat aguda per qlestions de salut, rep
el seu seguiment; hi ha hagut una coordinacié intensiva per trobar la seva millor sortida possible.

Centre Heura: 1 resident vinculat; va fer un curs de pintura a un Centre Civic a través del seu conveni.

Casal de la Gent Gran de la Barceloneta: 2 residents hi van a menjar i també s’ha treballat per a que
puguin participar en altres activitats del centre.

A nivell de salut, es prioritza el vincle dels residents amb el seu metge de capcalera previ a I'entrada a Sostre;
aixi, s’ha fet el seguiment a 5 CAPs diferents. També es destaca la coordinacié amb el Centre de Salut Mental
d’Adults Ciutat Vella (CSMA), I'Hospital del Mar i la Fundacié Acollida i esperanca.




INGRESSOS | DESPESES 2018

DESPESES
Subministres 2.238,41
M .

anteniment 199,86
Treballs ext

reballs externs 2.756,05
Treball ial

reballadora Social (Suara) 24.023,52
Neteja (Garbet SCCL

eteja (Garbe ) 4.786,03

TOTAL
34.003,87
INGRESSOS
Aj Barcel
juntament Barcelona 8.600,00
sritas Di
Caritas Diocesana 8.200,00
Recursos propis 17.203,87
TOTAL
34.003,87
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